QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 1: Co ché giai quyét

Moi khiéu nai tir phia Khach hang déu duogc giai quyét trén co sé thuong luong. Truong hop
khong dat dugc théa thudn nhu mong mudn, mot trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra Co quan
nha nudc c6 tham quyén dé gidi quyét.

Trong trudng hop xdy ra sy c¢b do 16i cua fiata2025.vn, ching toi s& ngay lap tirc ap dung céac
bién phap can thiét dé dam bao quyén lgi cho khach hang.

Pic¢u 2: Phwong thirc giri khiéu nai
Khach hang c6 thé giri khiéu nai dé yéu cau fiata2025.vn giai quyét bang cach thirc sau:

* Cach 1: Guri email téi dia chi: info@fiata2025.vn /registration(@fiata2025.vn

* Cach 2: Truc tiép t6i dia chi sau day: Lau 5, s6 03 Nguyén T4t Thanh, phuong 13, Quan 4, TP
H6 Chi Minh

Piéu 3: Trinh ty thye hién
Bude 1: Giri khiéu nai

Khach hang gui khiéu nai vé dich vu hodc quyén loi chua dugce dam bao déy du t61 fiata2025.vn
qua cac céch thirc da quy dinh ¢ trén.

Budrc 2: Tiép nhan va xir Iy khiéu nai
Fiata2025.vn sé& tiép nhan cac khiéu nai ciia Khach hang va tién hanh xac minh thong tin.
Budic 3: Phan hdi t6i khach hang

Fiata2025.vn s& phan hoi két qua xtr Iy khiéu nai t6i khach hang trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tlr ngdy viéc xac minh, xir 1y thong tin duoc hoan thanh.

Fiata2025.vn s& cb gang xac minh thong tin va giai quyét khiéu nai mot cach nhanh chong, kip
thoi dé dam bao quyén loi cho Khach hang. Trudng hop nam ngoai kha ning va thim quyén cua
Fiata2025.vn thi ching t6i s& yéu cau Khach hang dwa vu viéc nay ra co quan nha nuée c6 tham
quyén giai quyét theo phép luat.
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